EL PRESENTE DOCUMENTO CONTIENE DATOS PERSONALES
IDENTIFICATIVOS, POR LO QUE SE EMITE EN VERSION PUBLICA DE
CONFORMIDAD CON LOS ART. 2FRACC. V, 4 FRACC. VY VI, 20 Y 21, DE LA
(LTAIPEJM) Y LINEAMIENTO QUINCUAGESIMO OCTAVO, FRACCION |, DE LOS

(LGPICR)
{nforme mensual de Actividades
\ ¢
Secretariade Salud
Enlace Lic. Otilia Bibiana Dominguez Barbosa Fechadel 15 de marzo al
15 de abril 2018
Grupos 3 Numero total de 20 personas Total de 5 horas
atendidos personas horas
Responsable Mtra. Ofelia Citlalli Lopez Jiménez
De la siguiente lista sefiala los indicadores que se presentaron en la Institucidn que estés
apoyando.
Indicador: aumento de conciencia:

i o % del funcionariado que indica que existen compafier@sque presentan desgaste
por empatia como consecuencia de las labores de contacto/atencién a receptoras de
violencia?

o
B 2 o % de funcionariado que manifiesta darse cuenta de tener desgaste por
i empatiacomo consecuencia por su trabajo profesional.
N
T 50 % de funcionariado que reconoce que su afectacion emocionalinterfiere en su
desempefio laboral.

4. 50 % de funcionariado que manifiestan queel desgaste por empatia interfiere en su
vida privada (familia, recreacién, descanso, tiempo libre, momentos para si mismo/a).

B 0 % de funcionariado que pueden identificar situaciones que son generadoras de
confusidn, desesperanza, agobio, estrés, etc.

6. 0 % de funcionariado asistente al grupo que pueden identificar implicaciones
especificas en su desempefio laboral y atencion a receptoras de violencia.

g2 o % de funcionariado que pueden identificar implicaciones especificas en su
estado de animo.

8. 20 % de funcionariado que han nombrado la intencién de realizar cambios en su
manera de afrontar el estrés/agobio sin importar que haya sido exitoso o no el intento.

9. o % de funcionariado que puede expresar abiertamente si tiene desgaste por

e empatia.
b
S\ ¢ 10. 20 % de funcionariado que puede evaluar abiertamente su sentido de autoeficacia
en laboral.
11 0 % de funcionariado que expresa su frustracién ante algunos casosy pide ayuda.
12. o % de funcionariado de distintas 4reas que menciona la intencién de realizar

trabajo en conjunto con otras areas y profesionistas de otras dreas de conocimiento.

3. NO Identificar algin comentario en un contexto formal o informal por parte de
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los jefes/asen que se considere realizar algin tipo de cambio a nivel de la institucién para

mejorar su estado emocional (S) (No)'

14. o % de funcionariado que ha mencionado la necesidad de asistir a terapia.

Informe Cualitativo

Describe cémo es que elfuncionariado, si es el caso, se ha dado cuenta del impacto de su
labor(contacto/atencién a receptoras de violencia) sobre su estado emocional. Considera en esta
reflexién los siguientes puntos.

;quétipo de impacto percibe?

;cuales son los principales generadores/detonadores que han nombrado?

;cudles son las principales formas en las que afrontan dichas situaciones?

;Si son efectivas las estrategias usadas para mitigar el desgaste por empatia?

s

~Por el momento solo se han realizado tres grupos, los cuales el tema a tratar fue presentar
los cambios del programa, la manera en la que se estara trabajandoy en uno de ellos, la
aplicacion de los instrumentos de evaluacion. Para finalizar las sesiones se realizo un
ejercicio de distension.

Por lo mencionado anteriormente, tanto los porcentajes, como la mayor parte del reporte se
encuentran sin datos.

Describe los comentarios o informacién que se maneja en el contexto institucional sobre las
implicacionesrelacionadas con el desgaste por empatia en el personal.

—

La funcionaria que es el enlace, percibe que existe un desgaste por empatia mds marcado en
el personal que labora en los servicios especializados (regiones sanitarias), debido a que son
el personal que trabaja directamente con las mujeres victimas de violencia.

Por otro lado, en uno de los grupos se expres6 verbalmente la necesidad y aceptacion de
trabajar en temas de autocuidado.

N
I, 4
e

1En caso de contestar afirmativamente a algiin cambio, profundizar en la parte cualitativa.
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1.

Indicador: disposicidon de Accion:

Existe o se ha implementado en el dmbito institucional alginanlisis/discusién/seguimientode
tipo colectivo (semanal, quincenal o mensual) sobre casos complejos (si) (ﬁﬁ)
En caso de que la respuesta sea afirmativa:

Frecuencia con la que se realizan dichos analisis : NO

2 o %de funcionariado que asiste a dichos anélisis de casos.

3 o % de funcionariado que pide apoyo por este medio.

4. o % de funcionariado que no hacia ningtn tipo de actividad fisica y ha iniciado alguna

S.

actividad de manera regular.

o % de funcionariado que hacia algtin tipo de actividad fisica y ha incrementado dicha

%, actividad.

Y
y

%,

6.

7.

8.

9.

10

11,

12
X

13.

14.

15

o % de funcionariado que no tenia espacios 0 momentos de esparcimiento detectados y
ahora los tiene.

o % de funcionariado que tenia de manera esporddica espacios de esparcimiento y
ahora los tiene de manera regular.

o % de funcionariado que utiliza tiempos fuera dentro de su centro de trabajo con
apoyo de sus jefes en situaciones estresantes (recuerda nombrar en el relato cualitativo las
estrategias que utilizan durante estos tiempos para la distensién/contencién).

Se realizan actividades de distensién en el ambitoorganizacional (por grupos de trabajo,
jefaturas, toda la organizacion -esto debe estar descrito en el espacio cualitativo-)

) (NO)

Frecuencia: 10 2 veces al mes
s 40 % de funcionariado que asiste de manera regular a dichas actividades.
o] %de funcionariado que realiza actividades de distensién por su cuenta (en el

espacio cualitativo detallar qué tipo de actividades y con qué frecuencia).

. Numero de o espacios creados de manera formal para la realizacion de ejercicios de
distension (en la seccién cualitativa profundizar el tipo de espacios, como surgié la iniciativa,
_cémo fue explicado el objetivo y la frecuencia con la que se brindan estos espacios).

o % de funcionariado que ha mencionadocambios en algin aspecto para el cuidado
de su salud (en la seccién cualitativa mencionar ejemplos de los cambios y la razon).

o %de funcionariado que ha comenzado a realizar actividades de recreacion
artistica/cultural (visita a museos, exposiciones, teatro, realizacién de trabajo cultural y
recreativo).

i 85 % de funcionariado que cumplen con los horarios de entrada y salida.
(En caso de no ser el 100% describir en la seccion cualitativa las razones por las que estos
horarios no se cumplen;es la institucién quien lo exige o es la persona que decide quedarse mas
tiempo? ;Con qué frecuencia se da?).
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Informe Cualitativo

Describe cudles son las principales acciones que se han tomado en el dmbito_institucional para
reducir los niveles de estrés en el funcionariado. Profundiza en los indicadores cuantitativos que se
registraron en la lista anterior.

Dentro del departamento de salud reproductiva (espacio donde se encuentra el programa de
violencia), se realiza un espacio de convivencia cuando una funcionaria o un funcionario cumple
afios, en el que se parte un pastel. Estos espacios se realizan durante la mafiana, por lo que el personal
Yue estd en el turno vespertino (dos psicélogos), no comparten estos espacios.

“Otro momento que comparten es desayunar juntos, esto generalmente lo realizan los dfas viernes.

S

Z

Por otro lado, el personal de oficinas centrales generalmente si cumplen sus horarios de entrada y
salida, a excepcidn de la coordinadora, que generalmente sale horas después de su horario de trabajo,
esto debido al nimero de actividades que le corresponde realizar.

Describe cuéles son las principales acciones que ha tomado el funcionariado en el dmbito
personal para reducir los niveles de estrés en el funcionariado. Profundiza en los indicadores
cuantitativos que se registraron en la lista anterior.

Hasta el momento, no se ha abordado este tema, por lo que no se cuentan con datos de este
indicador.

ey

De los indicadores de conciencia en el &mbito personal, es decir en tu propia vida ;cudles crees que
han aumentado y cudl crees que sea la causa?

Los cambios en la manera de afrontar el estrés, identificando y reforzando aquellos que ya son
atiles

Sl

practica? Profundiza un poco
| Considero que me mantengo constante, realizo actividades de recreacién (visitar a mi familia fines
| de semana, salir con amigos y pareja, ver peliculas), asi como actividades para el cuidado de mi

| salud (ejercicio de 3 a 5 dias por semana, comer en mis horarios, y dormir de 7 a 8 horas).
Adicionalmente, realizo con frecuencia ejercicios de relajacion.
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;Cuales han sido los principales retos en tu trabajo?
|

I Que el personal coincida para formar los grupos, y el espacio para llevar a cabo las sesiones.

| Por un lado, el personal de oficinas centrales son g, de los cuales, 3 de ellos realizan trabajo
| administrativo y generalmente se encuentran dentro de la oficina, pero las 6 personas restantes
| trabajan en grupos de reeducacién, eso implica que su trabajo sea mayormente de campo, y solo
asisten los viernes a la oficina. En el caso de las y los funcionarios de servicios especializados, no |
* pueden asistir de manera frecuente a las sesiones, debido a que los gastos corren por su cuenta.

L 'Se planea hacer los grupos los dias viernes, es decir, se realizaran 4 sesiones aproximadamente al

més (3 de oficinas centrales y 1 de las regiones sanitarias), porque el lugar es complicado solicitarlo
con mayor frecuencia.

| ;Cuales son las habilidades que te han ayudado a afrontar dichas situaciones de manera exitosa?

| La capacidad de solucién de problemas, para buscar varias opciones y determinar cudl es la mejor
' de acuerdo a las condiciones presentes y las necesidades.

| ;Qué tipo de apoyo y de quién necesitarias para tener un mejor desempefio?

1 Apoyo en cuanto a la logistica por parte del enlace, para lograr que se preste el espacio.

Comentarios adicionales

- Aunque ya se realizé una sesién grupal, no se inici6 formalmente con el cronograma del
“. programa, sino que, aprovechando que estaban reunidos las y los funcionarios, se llevé a

‘tabo un ejercicio de distension.Esta sesién inicial, ayudo para conocer si ese espacio

g\préstado ese dia podia ser util o no.

|

[

|

Eliminada una (FIRM&) DE CONFORMIDAD CON LOS ART.2
FRACC.V 4FRACC. VYV, 20 21, DE LA (LTAIPEJW) YEL
LINEAMIENTC QUINCUAGESIMO OCTAVD, FRACC. | DELOS (LGPICR]

Mtra. Psic.\ﬁelia Citlalli Lopez Jiménez
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