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EL PRESENTE DOCUMENTO CONTIENE DATOS PERSONALES
IDENTIFICATIVOS, POR LO QUE SE EMITE EN VERSION PUBLICA DE Guadalajara, Jal., 2 31 de Mayo de 2018.
CONFORMIDAD CON LOS ART. 2FRACC. V, 4 FRACC. VY VI, 20 Y 21, DE LA
(LTAIPEJM) Y LINEAMIENTO QUINCUAGESIMO OCTAVO, FRACCION |, DE LOS
(LGPICR)

INFORME INDIVIDUAL CUALITATIVO MODULO HOSPITAL ZOQUIPAN
Accién 16: Médulo de atencién a mujeres y nifias que viven violencia sexual (Hospital Zoquipan)

Itzul Barrera Rodriguez
Coordinadora de Politicas Piblicas
Instituto Jalisciense de las Mujeres
Presente.

Por este medio reciba un cordial saludo y a su vez el informe de los servicios psicoldgicos
correspondientes al mes de Mayo del 2018, otorgados en la Unidad de Atencidn, Prevencion y
Rehabilitacién de la Violencia (UAPRV), ubicado en el Hospital General de Occidente en el
municipio de Zapopan, Jalisco.

A continuacién se muestra el andlisis detallado de las atenciones.

Andlisis de las Informacion cuantitativa

Durante el mes de Mayo del presente afio se proporcionaron en la Unidad de Atencién,
Prevencién y Rehabilitacién de la Violencia34 servicios de atencién psicolégica a 12 personas que
vivieron violencia sexual en el estado de Jalisco y sus padres o tutores (en caso de menores de
edad). De estas atenciones 10correspondierona entrevista de primera vez, 8 a asesoria y
contencién emocional a padres o tutores y 16 a atencién individual de seguimiento.

En cuanto a los datos sociodemograficos de las personas atendidas victimas de violencia,
es importante sefialar que 75% fueron mujeres y 25% hombres; de las cuales 16% fueron menores
de 12 afios, 50% entre 13 y 17 afios, 17% entre 18 y 29 afios y 17% mayores de 29 afios.

La mayoria de las personas atendidas (92%) tienen nacionalidad mexicana, siendo sélo el
8% de nacionalidad americana. Todas residen en el estado de Jalisco, especificamente 25% en el
municipio de Guadalajara, 42% en Zapopan, 8% en Tlaquepaque y 25% en Tlajomulco de Zifiiga.

Ninguna de ellas presento alguna discapacidad ni habla alguna lengua indigena.El 17%
tiene la Primaria como ultimo grado de escolaridad, el 50% la Secundaria, 17% la Preparatoria y
finalmente 8% la Licenciatura. Aunado a esto el 59% fueron estudiantes, 8% tiene algin empleo,

8% son estudiantes y a su vez tienen un empleo, 8% fueron amas de casa y 17% no desempefiaba ERRARA

alguna ocupacion en particular. UNA FIRMA
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A partir de los datos recabados, se llega a la conclusion de que existe una mayor
prevalencia de violencia hacia la mujer, siendo el agresor en la mayoria de los casos un hombre
cercano o conocido. El tipo de violencia con registro mas elevado en esta unidad es la Violencia
Sexual acompafiada en la mayoria de las ocasiones de otro tipo de violencia, generalmente
psicolégicay fisica. En cuanto a modalidad de Violencia sobresalen la Comunitaria y Familiar.

Coincide el reporte de datos con los manifestados en el mes pasado, pues la mayoria de
las victimas de violencia sexual registradas en este periodo son menores de edad, solteras,
estudiantes, con grado de escolaridad secundaria, con nacionalidad mexicana que residen en el
Area Metropolitana de Guadalajara.

Resultados Obtenidos

A través de los servicios de psicologia brindados a victimas de violencia sexual y sus redes
de apoyo se ha logradofacilitar la expresién de emociones ante la situacidn, reducir el estrés, la
tristeza, la ansiedad y la culpabilidad,mejorar el estado de dnimo, trabajar para recuperar la
sensacion de seguridad y confianza, identificar y fortalecer redes de apoyo, informar y orientar
sobre los diversos servicios a los que puede acceder y facilitar su integracion a ellos y favorecer su
apego a tratamiento médico y psicoldgico.

Ademas se disefiaron Flujogramas de atencion en la Unidad para las Victimas de Violencia
sexual, especificando el proceso a seguir para las mujeres que soliciten la Interrupcién Voluntaria
del Embarazo consecuente dela agresién.

Asi mismo se contintan realizando actividades administrativas que faciliten la atencién
integral dentro de la unidad y apoyo a las areas que asi lo requieran.

Recursos Utilizados

La Unidad de Atencion, Prevencion y Rehabilitacion de la Violencia cuenta con
instalaciones para la atencién psicolégica a Victimas de Violencia Sexual, espacios cerrados con
mobiliario que garantizan la privacidad de las personas y con ello su comodidad en la atencién.

Ademads es necesario hacer uso del equipo de computo para la el almacenamiento y
consulta de informacion, papeleria en general para el armado de expedientes, una
copiadora/impresora, juguetes para facilitar la intervencién con menores de edad y folleteria, la
cual es de gran utilidad para brindar informacidn a las usuarias de los servicios y canalizar a otras
instituciones cuando se requiera.

También es necesario el uso de gafete de identificacion y una bata blanca para las
atenciones que se llevan a cabo directamente en el Hospital General de Occidente.

Finalmente se hace uso de bibliografia fisica y digital, asi como de manuales y protocolos
de atencién en violencia para obtener mayor conocimiento especializado en el tema y mejorar el

servicio brindado.
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Como parte de la primera atencién en el turno vespertino se brindé también |aumcua
acompafiamiento a las usuarias al drea de Urgencias correspondiente del Hospital General de 322,72




Occidente para recibir de manera adecuada la atencion médicay los tratamientos preventivos de
embarazo yprofilaxispara Infecciones de TransmisiénSexualindicados segtn el caso.

Posteriormente se inicid con cada una de las pacientes un tratamiento psicologico que
favorezca su rehabilitaciénante la situacion de violencia y mejore su calidad de vida. Este
seguimiento se brinda de acuerdo al Protocolo de Atencién Psicologica a Mujeres en situacion de
violencia.

Se realizaron también llamadas telefénicas de seguimiento a las mujeres victimas de
violencia queno continuaron con el proceso médico o psicoterapéutico sefialado, para conocer su
situacién particular, ofrecer alternativas de solucién y lograr su reincorporacion al proceso de
rehabilitacién y construccién de una vida libre de violencia.

Finalmente se realizaron diversas actividades administrativas y de apoyo a las otras dreas
de la unidad para mejorar la atencion.

Andlisis FODA
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- Personal capacitado y con experiencia en atencion a Victimas de Violencia sexual.

- Personal comprometido con su trabajo y con actitud de servicio.

- Compafierismo, apoyo entre las diversas areas de la Unidad.

- Capacitacion autogestivaconstante en temas de Prevencidn y Atencién del Abuso Sexual.

- Apoyo del UM para tener un equipo interdisciplinario: Trabajadora social, abogada y
Psicologa (en harario vespertino) que permite ampliar el horario de atencidn de la unidad,
brindar un servicio integral a los usuarios y facilitan la permanencia en su tratamiento.

o Usuarias: La mayoria estdn comprometidas con su proceso de rehabilitacidn, asisten a las
sesiones, muestran buena disposicidn al trabajo y contintan actividades en casa.

Oportunidades
- Se cuenta con convenios con Instituciones publicas, privadas y Asociaciones civiles

reconocidas y comprometidas para brindar atencidn digna a las mujeres, lo cual puede
enriquecer el trabajo realizado en la unidad y las habilidades del personal (por ejemplo
con capacitaciones en el tema).

o Usuarias: La mayoria tiene redes de apoyo.

o Existen otras instituciones de atencién psicoldgica cercanas a su domicilio en las que
puede continuar su tratamiento si el traslado a la Unidad se le dificultara.

Debilidades

- No se cuenta con servicios médico, juridico y de trabajo social en la unidad en el horario
vespertino.

- Poco monitoreo hacia las necesidades de capacitacion del personal interdisciplinario.

o Usuarias: A las usuarias de bajos recursos econémicos se les dificultan los traslados por el
gasto que implica.

o Poco interés por parte de algunas usuarias para continuar con atencién médica,
psicolégica y legal, en ocasiones no lo consideran necesario por mostrar mejoria en su
estado de danimo, por negacidn de la experiencia o porque les da verglienza mostrarse
como victimas de este tipo de delito ante el personal de las instituciones.

Amenazas
- Falta de informacion y sensibilizacién del personal de otras organizaciones en relacién a la
atencién inmediata que se debe bridar a Victimas de Violencia sexual.
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Desorganizacién de las instituciones en temas de correcta canalizacion.

- Alta propension al estrés por el tipo de trabajo que se realiza.
Usuarias: Posiblemente el personal de otras instituciones de atencién psicoldgica

o
desconozca el Protocolo de atencidn a Victimas de violencia sexual, desconocimiento de la
calidad del servicio.

o Algunas usuarias no manifiestan apoyo por parte de sus familiares, sobre todo en los casos

en que el agresor es un familiar.

Sin més por el momento, agradezco la atencién y quedo a sus drdenes.

Atentamente

Eliminada una (FIRMA) DE CONFORMIDAD CON LOE ART. 2
FRAGC. W, 4 FRACC. WY VI, 20 ¥ 21, DE LA (LTAIPEJM) ¥ EL
LINEAMIENTO QUINCUAGESIMO OCTAVD, FRACC. |, DE LOS (LGPICR)

—

Licda. Xitlalic Alejandra Solis Diaz

Psicéloga del médulo dg atencion Hospital Zoquipan
M _

Eliminada unz (FIRMA) DE CONFORMIDAD CON LOS ART. 2

FRACC. WV, 4 FRACC. WY W, 20 ¥ 21, DE LA (LTAIPEJM) ¥ EL
LINEAMIENTO QUINCUAGESIMO OCTAVD, FRACC. |, DE LOS (LGFPICR)

Vo.Bo.Ttzul Barrera Rodriguez
Coordinadora de Politicas Publicas
Instituto Jalisciense de las Mujeres
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CUENTA FREE

Banco Santanber (México), S.A.
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
GRrUPO FINANCIERO SANTANDER MEXICO

4/ABRIL/2017
4818 SUC. SANTA MONICA

Niimero de Cuenta = X ~
Tt ‘ .5..0.5395‘;9“33‘3 2 : ZARAGOZA E HIDALGO NO 55 COL ZONA CENTRO

CLABE " 014320605899063895 GUADALAJARA, JAL. 00044100
TITULAR (CLIENTE): XITLALIC ALEJANDRA SOLIS DIAZ' Cédigo de Cliente 36428250
DOMICILIO: e T ARISTA 1072 COL. ARTESANOS @ N

GUADALAJARA, GUADALAJARA CP 44200

TEL. 3338010047 2
R.F.C. CON HOMOCLAVE FECHA NAC.(Dia, Mes, Afio} NACIONALIDAD - . ESTADO CIVIL
SODX930107AG3 ' 07/01/193 MEXICO SOLTERO

REGIMEN PARA REALIZAR DISPOSICIONES DE LA CUENTA:  INDIVIDUAL

TITULARES:

BENEFICIARIOS DESIGNADOS POR QUIENES PUEDEN DISPONER DE LOS SALDOS: PARTICIPACION
NOMBRE ) ' g FECHA DE NAC.
DOMICILIO ¥ TEL. ’
NOMBRE : FECHA DE NAC.
DOMICILIO ¥ TEL. X
NOMBRE FECHA DE NAC.
DOMICILIO ¥ TEL.
0
TIPO DE CODIGO DE PARTICIPACION _ _DESIGNACION DE
NOMBRE INTERVENCION CLIENTE DEINTERESES TITULAR GARANTIZADO
Y PORCENTAJE (*)

XITLALIC ALEJANDRA SOLIS DIAZ TITULAR 36429250 100 % 100.00 %

TOTAL 100 % 100.00 ¢

-

(*FEL BANCO HACE DEL CONOGIMIENTO DEL CLIENTE EN TERMINGS DE'LA LEY DE PROTECCION AL AHOARO BANCARIO Y LAS.REGLAS APLICABLES. UNICA Y EXCLUSIVAMENTE ESTARAN
GARANTIZADOS POR EL INSTITUTO PARA Lh PROTECCION AL AHORRO BANCARIO (IPAS), LOS DEPOSITOS BANCARIOS DE DINESO A LA VISTA. RETIRABLES EN DI2S PREESTABLEGIDDS, DE
AHORRO. Y A PLAZO O CON PREVIO AVISO. ASI COMC LOS PRESTAMOS ¥ CREDITOS QUE ACEPTE LA INSTITUCION, HASTA POR EL EQUIVALENTE A CUATROCIENTAS MIL UNIDADES DE
INVERSION PO PERSONA FiSICA O MORAL. CUALQUIERA QUE SEA EL NUMERO. TIFO ¥ CLASE DE DICHAS OBLIGACIONES A SU FAVOR Y A CARGO DE BANCO SANTANDER (MEXICO), S.A.

INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE.”
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