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EL PRESENTE DOCUMENTO CONTIENE DATOS PERSONALES

Informe mensual de Actividades IDENTIFICATIVOS, POR LO QUE SE EMITE EN VERSION PUBLICA DE

Dirigido a Lic. Paulina Hernandez

CONFORMIDAD CON LOS ART. 2FRACC. V. 4 FRACC. VY VI, 20 Y 21, DE LA

(LGPICR)

(LTAIPEJM) Y LINEAMIENTO QUINCUAGESIMO OCTAVO, FRACCION |, DE LOS

Nombre de la Institucién

Ciudad nifiez

Enlace Lic. Yesica Aguilar Fecha

Grupos 2 Ndamero total de 12 Total de 5
atendidos personas horas
Responsable Mtra. Maritza Alejandra Gutiérrez Cedillo

De la siguiente lista sefiala los indicadores que se presentaron en la Institucién que estds
apoyando.

Indicador: aumento de conciencia:

70__% del funcionariado que indica que existen compafier@s que presentan
desgaste por empatia como consecuencia de las labores de contacto/atencién a receptoras
de violencia?

2 70 9% de funcionariado que manifiesta darse cuenta de tener desgaste por empatia
como consecuencia por su trabajo profesional.
3% 70 % de funcionariado que reconoce que su afectacién emocional interfiere en su
desempeiio laboral.
4. 70 % de funcionariado que manifiestan que el desgaste por empatia interfiere en su
vida privada (familia, recreacién, descanso, tiempo libre, momentos para si mismo/a). !
5. 70 % de funcionariado que pueden identificar situaciones que son generadoras de
confusion, desesperanza, agobio, estrés, etc.
6. 70, % de funcionariado asistente al grupo que pueden identificar implicaciones
especificas en su desempeifio laboral y atencién a receptoras de violencia.
7. 70, % de funcionariado que pueden identificar implicaciones especificas en su
estado de &nimo.
8. 60 % de funcionariado que han nombrado la intencién de realizar cambios en su |
manera de afrontar el estrés/agobio sin importar que haya sido exitoso o no el intento. i
9. 100 % de funcionariado que puede expresar abiertamente si tiene desgaste por
empatia. !
10. 100 9% de funcionariado que puede evaluar abiertamente su sentido de autceficacia
| en laboral. ‘
? 1. 90 % de funcicnariado que expresa su frustracién ante algunos casos y pide ayuda.
; 12. 100 % de funcionariado de distintas dreas que menciona la intencién de realizar
! trabajo en conjunto con otras areas y profesionistas de otras dreas de conocimiento. ‘
13. Identificar algtin comentario en un contexto formal o informal por parte de los |
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Informe mensual de Actividades

B —
mejorar su estado emocional (88  (ilc}'

14. 100 % de funcionariado ave ka rirn siomads Ia nacesidad de asistir a terapie.

Informe Cualitative

Describe cémo es que el funcioraricds, =i »» .7 <., o b dado cuentn del impactn de su labor
{contzrto/atencidn a receptoras de virlan 1w Lee we saipds einccicral. Considera 2huer s reflexién
lcs ciguientes puntos. o . ) ' J

Tengo programados grupss en 3 centros distintes do ciudad nifiez

Ciudad nifiez: iniciaré con el o de ciudad =i%zz el viernss 5 e mayo. estc por peticién de la lic.
grup z 5
Yesica Aguilar pues me habia comentado que =5 kay expacios disponibles hasta estas fechas

CAMHHET Centro de Atencion a las Mujeres, sus Hijos e Hijas "Estancia Temporal”

(refugio de mujeres que sufren violencia extrqrnn): en este lugr se detecta un porcentaje de desgaste
y trauma vicario muy significativo, es un ~ 72 e frptais ¢ de inds 0 oNos U parrores, entre lex
necesidades y problematicas identifica gu~:’

- Vivza con miedo porque no ticnen scgur 7
o alﬂu ra situacién de riesgo en el interier .

Yicz ni privada suficiante para contener un atague

entran & lugar, por los que atienden sin haber

1

tenid una ac{..cnaua Cu?ﬁCltt.ClCl",, mugeees coa rootlhoues de :;.:ccmu_s ‘con problemas psiquidtricos
fuert :, y 2 mujeres o familizz deparsapas ¥ 0 ' 1 100 {no aviste un pretocelo de ceguridad
para e- o) .

- Estin superadas por la Capaadah de trakzic et

-Sust 3 2rfiles de puesto no estén delimitzd -« ooy ¢

- No *¢ne vaczciones, falta porsonal pers Ao ~08

- Se s =nten violentadas pcsr gus compafemn AR

- Tar! ién ellzs son gencraduras de viglenoh !
- El 10o% de la poblacién tiene Burnout -

- El 200% de la poblacién presenta traura vicazin .

- Cor.:2ntan que ya les habian mandade a alzuic naiz k2 conte :1¢i5n y ue no fue bién recibida y que

inclu-o “la corrieron” interpreto esta exprezits Esr:c- que el zipbiznte fue tan hostil que la psicéloga

abandoné su cargo. : ;

- La jefa de area esta muy dispuesta 2 participzr, ‘tiene 2 afios ahi pero también muestra rezos de

trauma vicario y de Burnout manifiestz quc £z ate rriicha presién de su jefa de CEPAV] y que ya no

tiene una buena relacién con ella por lo que €% <itando ;o1 cambio de drea

- También manifiestan que ven como gra: t= su trabzjo y gue les gusta pero que trabajan en

condiciones muy precarizs y no se'sientén Io; 2w nta ¢ reconocidas por su trabajo

- Manifestan que buscan actividades de zur 3

3 gue tienen que realizar
senty, por lo que kacen de todo
v fotar los dceocanscs y las vacacionss

o g - e % ags
que rezlizan actividades de resilie: iz, sin. tot '<‘:, rags.ce cso es suficiente para mitigar su

1 ¥,

desgasie. . ;
- 5. de Ias 11 personas que trabejan ahi lleve 2mie.di 16 2503 U4 gus cargos, y son las que muestran mads
resistencia y mas desgaste. d . :

Las c¢hicas se mostraron muy resistentes en 1*1 :’ zirac7a cesién, tienen y manifiestan la necesidad de
una contencién fuera del! lugar de trakejs, » "191‘”"'\‘1.:0'1 que no les ha tocado capacitacion en
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Informe mensual de Actividades

Tapalpa o Vallarta como en el caso de otro personal de Ciudad nifiez, pues no pueden dejar el refugio
solo. ‘

Lo que les plantee es tratar de mejorar las condiciones del equipo de trabajo pues entre ellas mismas
son agresivas y generan un ambiente muy hostil y desgastante.

Se acordé trabajar una vez por semana con ellas, y se trabajard en un espacio abierto de uno de los
jardines del refugio.

& +

CECOVIN: La situacion en CECOVIN es un poco distinta pues ahi $on menso personas, son 8 el grupo
(aunque por esta ocasién solo participaron’4) sé mostré respectivo y con menos resistencias,
conscientes de que necesitan la contencién emocional y dispuestos a participar, aunque todos siguen
solicitando las contenciones individuales.

Observaciones

- Ellos tiene menos tiempo trabajando ahi, por lo tanto los indicadores de Burnout son menores

- hay quejas de sus condiciones laborales pero sdbre todo, presentan violencia institucional

- se va a trabajar una vez por quincena con ellos, plies manifiestan que tienen otras actividades por
realizar a la semana ' ’
- hay colaboracion de los jefes

L N

;qué tipo de impacto percibe?

El 100% de ellas manifiesta que les gusta su trabajo y que les da mucha satisfaccion, pero desde afuera
se observa que su desgaste es tal que pondria mucho en duda la calidad de servicio que ellas y ellos
dan, aunque se que hacen su mejor esfuerzo es vidente el desgaste y agotamiento sobre todo en el
refugio.

Describe los comentarios o informacién que se maneja en el contexto institucional sobre las
implicaciones relacionadas con el desgaste por empatia en el personal.

Como lo menciono anteriormente sobre todo en.el refugio es muy evidente que las funcionarias
trabajan en condiciones precarias y de mucha violencia institucional, manifiestan que las tienen
abandonadas y que los jefes que toman las decisiones estin totalmente desconectados de sus
necesidades, viven con miedo, sobreexplotadas y vulnerables pues no tienen ningun tipo de seguridad
interna.

Las chicas se sienten violentadas por la institucién pues les recortaron el presupuesto, el espacio fisico
del refugio es deprimente, y no cuentan con ninguna actividad para distenciéon dentro del espacio a
excepcion del festejo de los cumpleafios.

Aungque la jefa la Lic. Myrna tiene la mejor disposicién para trabajar con su equipo, se siente muy
presionada por ellas pues la responsabilizan de no responder a sus necesidades, también parece que
la asocian con la institucién y tienen una percepcién negativa de ella, sin embargo mi impresién
general es que ella se encuentra en medio de las exigencias de su equipo de trabajo y de su jefa la Lic.
Yesica Aguilar, que a su vez también se siente presionada por sus superiores, es una cadena
interminable de violencia, y que al final afecta la calidad de vida de las funcionarias y por su puesto la
calidad de servicio que ofrecen.

Indicador: disposicién de Accién:




Informe mensual de Actividades

tipo colectivo (semanal, quincenal o mensual) sobre casos complejos (si) (z
En caso de que la respuesta sea afirmativa:
Frecuencia con la que se realizan dichos anélisis :

2. o % de funcionariado que asiste a dichos analisis de casos.
3. 0 % de funcionariado que pide apoyo por este medio.
' 4____0___% de funcionariado que no hacia mng?u.n tipo de actividad fisica y ha iniciado aiguna

actividad de manera regular. .

. actividad. 7 . -
| 6. o % de funcionariado que no tenia espacics o momentos de esparcimiento detectados y
ahora los tiene.

5 o____% de funcionariado que hacia algén tipo de actividad fisica y ha incrementado dicha

7. o % de funcionariado que tenia de manera esporddica espacios de esparcimiento y
ahora los tiene de manera regular. ;

'8.___o___ % de funcionariado que utiliza tiempos fuera dentro de su centro de trabajo con

apoyo de sus jefes en situaciones estresantes (recuerda nombrar en el relato cualitativo las |
estrategias que utilizan durante estos tiempos para la distensién/contencién).

9 Se realizan actividades de distensién en el ambito oféafﬁzacional (por grupos de trabajo,
&%turas, toda la organizacién —esto debe estar descrito en el espacio cualitativo-)

(NO)
Frecuencia: Solo se celebran los cumpleafios con una comida mensual
10. o___ % de funcionariade que asiste de manera regular a dichas actividades.
1L 100___% de funcionariado que realiza actividades de distensién por su cuenta (en el

espacio cualitativo detallar qué tipo de actividades y con qué frecuencia).

12. Numero de espacios creados de manera formal para la realizacién de ejercicios de |
distension (en la seccion cualitativa profundizar el tipo de espacios, cémo surgi6 la iniciativa, |
cémo fue explicado el objetivo y la frecuencia con la que se brindan estos espacios). |

‘3. __o _% de funcionariado que ha mencicnado cambios en algiin aspecto para el cuidado |

~ desusalud (en la seccién cualitativa mencionar ejemplos de los cambios y la razén).

14. o, % de funcionariado que hz comenzado a realizar actividades de recreacién !
artistica/cultural (visita a museos, expczicicnes, tea‘ro, realizacién de trabajo cultural y |
recreativo).

[15. 30 % de funcionariado que cumplen con lcs horarios de entrada y salida.

(En caso de no ser el 100% describir en la seccidn cualitativa las razones por las que estos
horarios no se cumplen jes la institucién quien lo exige o es la persona que decide quedarse
mas tiempo? ;Con qué frecuencia se da?).
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Informe Cualitativo

Describe cudles son las principales acciones que se han tomado en el dmbito_institucional para
reducir los niveles de estrés en el funcionariado. Profundiza en los indicadores cuantitativos que se
registraron en la lista anterior.

CECOVIN

En este espacio las condiciones laborales son distintas, se ve que realizan actividades de autocuidado
dentro y fuera de los espacios de trabajo, (aun no se tienen datos precisos) sin embargo mencionan
que en ocasiones no tienen tiempo de comer a sus horas por lo que manifiestan algunas
enfermedades fisicas provocadas por el estrés.’

El nivel de desgaste es mucho menor en comparacién con el refugio pues este espacio tiene solo 2
afios funcionando. ‘

En tanto al CAMHHET
Aun no se cuentan con datos significativos sin embargo por las condiciones observadas, no se

identifican actividades de distencién a excepcién de la celebracién de los cumpleafios que se celebra
de manera mensual con una comida, junto con las mujeres y familias refugiadas. -

Describe cudles son las principales acciones que ha tomado el funcionariado en el &mbito
personal para reducir los niveles de estrés en el funcionariado. Profundiza en los indicadores
cuantitativos que se registraron en la lista anterior.

Por otra parte cuando les pregunt¢ si tenian actividades de autocuidado, me dijeron todas que si, que
van a un proceso psicoterapéutico y que intentan realizar actividades de recreacion con la familia y
amigos, sin embargo estas actividades no son suficientes para combatir el desgaste.

Como observacion personal pongo en duda que las chicas lleven su propio proceso psicoterapéutico y
que hagan actividades de autocuidado externas que les permitan desconectarse del refugio pues es
evidente que su desgaste es tal, que parece como si también hubieran abandonado los intentos por
mejorar su calidad de vida.

Yo les pregunte que si estaban tan cansadas porqué seguian trabajando ahi, y respondieron que por
necesidad econémica y porque no han concentrado la posibilidad de cambiarse de trabajo, me llamé
especialmente la atencién un comentario de una de las chicas “somos como las mujeres que
recibimos, pues somos violentadas y no dejamos al generador” es evidente la apatia y negacién ante
el programa de contencién, ya que ellas manifiestzn que necesitan mejores condiciones laborales y no
una contencién que es como un curita para una herida profunda.
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De los indicadores de conciencia en el &mbito personal, es decir en tu propia vida ;cudles crees que
han aumentado y cual crees que sea la causa?
Me siento capaz de afrontar la situacién_con el equipo de trabajo de las chicas del refugio, sin
embargo noté que fue muy desgastante dsumir la contencién en un lugar en donde hay tanta
hostilidad y tanto desanimo, considero que hubo un aumento de estrés por empatia a las
condiciones laborales e injusticias que viven, sin duda me identifico y considero que el sistema de
gobierno tiene las condiciones laborales més deficientes que puede haber en una institucion.

También identifico que la violencia institucienal por parte de las coordinadoras de este proyecto
hacia mosotros son el ejemplo perfecto de caino el personal va aumentando las posibilidades de
sufrir Burnout : ; oo TR W e L e

I3 “

De los indicadores de accién ;has notado que aumenten o disminuyan algunos en tu propia
préctica? Profundiza un poco

Creo que por la intensidad del trabajo en el refugio, mi alimentacién cambié estas semanas pues
descuidé mas mis comidas y es algo que noto cuando sufro de estrés. Por esta razon también he
aumentado mis actividades de recreacién y ejercicio

;Cudles han sido los principales retos en tu trabajo?

Las indicaciones confusas y respuestas hostiles de las coordinadoras del IJM

En el refugio, la hostilidad, apatia y negativa hacia mi y a la implementacion del programa (ya no
creen que exista algo que las pueda ayudar, hay una desesperacién acompafiada de desesperanza)
En Ciudad nifiez, no teniamos los espacios necesario para trabajar hasta el mes de mayo

;Cudles son las habilidades que te han ayudado a afrontar dichas situaciones de manera exitosa?

Mi formacién terapéuticas sin duda, pues pude contener a las chicas del refugio y lograr algo de
rapport y empatia hacia mi a pesar de su negatividad

:Qué tipo de apoyo y de quién necesitarias para tener un mejor desempefio?

Me gustaria que las coordinadoras de este proyecto fueran mas asertivas, especialmente la Lic
Paulina, considero que ella es la que genera la violencia y a su vez Luz la replica.

También necesito un poco de mds supervisién por parte de las capacitadoras para trabajar con el
equipo de funcionarias del refugio, ya que representa un rato realmente importante poder hacer
algo por ellas, me gustaria dedicarles espacios individuales para contencién ya que considero que
sus diagnodsticos revelan la necesidad de un atencién mads personal e individual, ademds de la

grupal.

Por esta misma situacién de su diagnostico (trauma vicario, desgaste profesional, desgaste por
empatia), considero que el funcionamiento del refugio, y la calidad del servicio (ademas de la
calidad de vida y la salud de las funcionarias) esta en riesgo si el personal sigue laborando de esa
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manerd.

Comentarios adicionales

¢Considerando las necesidades del refugio, pero también la intensidad del desgaste que implica, es
recomendable ir cada semana o cada 15 dias?

El refugio se encuentra a mas de 1 hora y media de mi casa, lo que también representa un desgaste
para mi, aunque me ofrecen llevarme y traerme (crei importante mencionarlo)
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